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Klienditeenindusega on:

161 inimest vaga rahul

68 inimest pigem rahul
3 inimest Uldse mitte rahul
1 inimene pigem mitte rahul

Registreerimise
korraldusega jai rahule
96% vastajatest
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Kuidas jaadi rahule tootajate suhtlemisoskusega?
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Rahulolu patsiendile vajaliku info kattesaadavusega
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Ruumide puhtusega ja oimetin-
gimustega ollakse vaga rahul
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60% 16% 14% 11% 11% 4% 4%

162 inimest kasutas rontgenteenust, enamasti
kombinatsioonis méne muu eelmainitud teenusega

VASTUVOTUKORRALDUS
JA KLIENDITEENINDUS

Registreerimise korraldusega jai
rahule 96% vastajatest ning 3% ei
olnud rahul. Klienditeenindusega
jai rahule 98% vastajatest, 1 inime-
ne ei jaanud rahule ning 3 inimest
ei osanud hinnangut anda. Vastu-
vott algas kokkulepitud ajal 75%
hinnangul, 18% leidis et vastuvott
pigem algas kokkulepitud ajal. 3%
leidis, et vastuvott pigem ei alanud
ning 1%, et vastivott ei alanud kok-
kulepitud ajal.

RAVITEENUS

Erialaspetsialistide suhtlemioskus-
tega olid enamus vastajatest vaga
rahul voi pigem rahul. Rahule jaadi
ka saadud selgituste ja juhistega
protseduuri, ravi vdi ravi maksu-
muse kohta. 94% oli rahul ning 2%
ei olnud rahul arsti professionaal-
susega. Vastuvottu tervikuna hindas
positiivselt 97% vastajatest, 2% ei
jaanud rahule ning 1% ei osanud
hinnata oma rahulolu vastuvétuga
tervikuna.

MUUD TINGIMUSED

Hambapolikliiniku ruumide puh-
tuse ja olmetingimustega olid rahul
kdik vastajad. 95% jai rahule pat-
siendile vajaliku info kattesaada-
vusega, 1% ei olnud rahul ning 4%
ei osanud hinnata vajaliku info kat-
tesaadavust. PGhjustena, miks eeli-
statakse tulla Tallinna Hambapo-
likliinikusse toodi enim esile usal-
dusvaarseimat teenust, kdrgelt hin-
natakse ka kaasaegseid ravivbima-
lusi, head juurdepadsu arsti vastu-
vOtule ja kliendisdbralikku lahene-
mist.

kusitlusele vastajat
soovitaks Tallinna Hamba-
polikliinikut ka oma pere-
liikkmetele voi tuttavatele.

Patsiendid raagivad:

Oleme korduvalt kulastanud dr.
Erik Lotto ja jaanud vaga rahule
aaretult sdbraliku, professiona-
alse, taktitundelise teenindami-
sega. Ka hambatehniku td66 oli
tehtud vaga professionaalselt.
Soovitame dr. Erik Lotti ja temaga
koost6od tegevat hambatehni-
kut oma tuttavatele. Taname Teid
professionaalse kaadrivaliku eest!

E-postile voiks tulla 2x aastas me-
eldetuletus, et vimasest kulastu-
sest on mdodas nii ja nii palju,
aeg oleks uuesti vastuvotule tul-
la ehk siis vdiks lisanduda meel-
detuletus teenus!

Kodulehe kaudu vdiks olla konk-
reetsem eristus teenustele, mis
kaivad riigitoetuse alla (suuhu-
gienist ei kai, kuid registreerimise
sooviavalduse puhul seda ei tap-
sustata).

Esmaabi Uletas kdik ootused

ja jain vaga rahule. Arst ja 6de
olid mdlemad vaga sébralikud

ja seletasid kdike vaga pdhjali-
kult, sain Ule enda hirmust ham-
baarstide vastu ja plaanin tulle
ja teha ka teised hambad kor-

da mis hetkel veel muret ei val-
mista. Suured tanud!

Invaliidi parkimiskoht vdiks ol-
la. Invaliidist vanaemaga tulles
oleks super mugavam.

Vaga rahul kliinikuga ja dr. Rude-
nkoga. Parandas ara hamba, mille
teised tahtsid valja tdmmata.

Dr Medved ja tema &de on suu-
reparased suhtlejad, eriti laste pu-
hul. Olen neile vaga tanulik. Lap-
sed ei karda enam hambaarsti
tanu neile.
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Teeme tagasiside kogumise lihtsaks ja kasulikuks




